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Besproken onderwerpen bij inspectiebezoek
Florance te Boxtel op 24 februari 2010

Geachte,

Op 24 februari 2010 hebben de inspecteurs X en X een bezoek gebracht aan uw
thuiszorgorganisatie Florance te Boxtel. Het doel van het bezoek was om te vernemen wat
de huidige stand van zaken is bij Florance en om de ontwikkelingen te toetsen.

Bevindingen

De nieuwe naam van de thuiszorgorganisatie is Florance. Bij de Kamer van Koophandel is de
inschrijving gewijzigd. Bij het bezoek heeft u de inspectie een kopie van de bevestiging van
de gewijzigde inschrijving in het handelsregister overhandigd.

Bij het bezoek heeft u verteld dat Florance gestopt is als onderaannemer en geen
werkzaamheden meer verricht voor Thebe. U hebt dit mondeling aangegeven aan Thebe.
U zegt niet van plan te zijn op korte termijn opnieuw onderaannemer te worden.

Florance kiest ervoor om uitsluitend een bemiddelingsbureau te zijn. Met de uitwerking
hiervan bent u bezig. Hiervoor hebt u een Plan van Aanpak opgesteld. Dit plan heeft u
tijdens het bezoek aan de inspectie uitgereikt. Bij het bezoek heeft u het plan toegelicht. De
inspectie is daarbij ingegaan op de vragen die u had over de verantwoordelijkheden van een
bemiddelingsbureau en van de ZZP-ers. De inspectie heeft benadrukt dat het van belang is
om een en ander goed te regelen en duidelijk op papier te zetten, in het bijzonder voor de
cliénten voor wie Florance de zorg gaat bemiddelen.

U hebt aangegeven dat het zuiver doorvoeren van de keuze voor een bemiddelingsbureau op
15 maart 2010 gereed zal zijn.

Van het instellen van Verscherpt Toezicht heeft u de cliénten geinformeerd. Ook hebt u de
cliénten uitgelegd dat Florance uitsluitend bemiddelt voor de zorg. Momenteel bemiddelt
Florance de zorg voor vier cliénten.

U hebt de ZZP-ers voor wie u bemiddelt eveneens geinformeerd van het instellen van
Verscherpt Toezicht en van de keuze voor een bemiddelingsbureau.
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Vervolg
Na 15 maart a.s. zal de inspectie een vervolgbezoek brengen en toetsen of de organisatie

van de zorg zodanig geregeld is dat er sprake is van een zuiver bemiddelingsbureau. Voor dit

vervolgbezoek zal opnieuw een afspraak met u worden gemaakt.

Hoogachtend,

Inspecteur



